Regulamin

obowigzujacy od 1.04.2015r

Definicje:

1) Ustugodawca — Damian Ceckowski Progres-net ul.71 Putku Piechoty 4
lok.1518-300 Zambréw

2) Ustugobiorca- osoba fizyczna lub firma korzystajgca z ustug swiadczonych
przez Ustugodawce

na podstawie ztozonego zamowienia lub podpisanej odrebnej umowy

3) Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca

osobowosci prawnej, moggca zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcymi by¢

podmiotem praw i obowigzkdéw objetych Umowg i Regulaminem.

4) Ustuga - ustuga proponowana przez Ustugodawce polegajgca na
opublikowaniu reklamy

internetowej za posrednictwem strony internetowej Ustugodawcy.

6) System teleinformatyczny - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i

oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysyfanie i odbieranie

danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci

urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne

(Dz.U. Nr 171, poz. 1800 z p6zn.zm.).

7) Strona internetowa - strona pod adresem

www.progres-net.pl

8) Optata - nalezno$¢ przystugujgca Ustugodawcy od Ustugobiorcy za prawo
korzystania w

Okresie rozliczeniowym z ustug oferowanych przez Ustugodawce.

9) Okres rozliczeniowy - okresy w jakich rozliczana jest Ustuga dostepu.

10) Zamobwienie - zlecenie wykonania Ustugi.

11) Konto - zbiér zasobdéw i uprawnien w ramach Serwisu przypisanych
konkretnemu

Ustugobiorcy.

12) Ogfaszajacy - podmiot, od ktérego pochodzi informacja zamieszczona w
Serwisie

13) Indywidualne negocjacje - wyrazne oswiadczenie Ustugodawcy, a nie brak
odmowy przyjecia

Zamowienia.

14) Stowa kluczowe — stowa po ktérych mozna odnalez¢ wizytowke reklamowag,
dobrane przez

Ustugodawce na podstawie podanych informacji przy zaméwieniu przez
Ustugobiorce w portalu www.progres-net.pl oraz zewnetrznej przegladarce



http://www.progres-net.pl/

Zawarcie umowy

15) Z chwilg ztozenia Zamdwienia przez Ustugobiorce i jego przyjecia przez
Ustugodawce

dochodzi do zawarcia wspotpracy o Swiadczenie Ustugi dostepu na warunkach
wskazanych w

Zamowieniu i niniejszym Regulaminie. Ustugobiorca musi potwierdzi¢
Zamobwienie po

otrzymaniu dokumentdéw za posrednictwem poczty elektronicznej badz
wysytajac wiadomosc

sms z numeru telefonu z ktérego zamawiana byta dana Ustuga. Jesli
Ustugodawca niezwtocznie

nie odmowi przyjecia zamowienia oznacza, ze je akceptuje.

16) Potwierdzajgc zawarcie Umowy z Ustugobiorcg, Ustugodawca:

a) wysyta Ustugobiorcy informacje na adres mailowy podany w Zamowieniu o
dacie zawarcia

Umowy i uruchomieniu odptatnej Ustugi;

17) Przy ztozeniu zamowienia w obecnosci obydwu stron Ustugobiorca
otrzymuje od

Ustugodawcy regulamin i zamowienie z aktualng wersjg na dzien ztozenia
zamowienia.

Zamowienie

18) Ustugobiorca zamdwienie moze ztozy¢ ustnie, w tym za posrednictwem
telefonu, jak i na

piSmie na adres korespondencyjny Ustugodawcy badz za posrednictwem poczty
elektroniczne.

19) Zamdwienie moze ztozy¢ wytgcznie przedsiebiorca w zakresie prowadzone;j
dziatalnosci

gospodarczej.

20) Zaméwienie zostaje w petni ztozone, jesli podane zostang wszystkie dane,
informacje

zawarte w formularzu zamowienia zgodnie z niniejszym Regulaminem.

21) Ustugobiorca ma do wyboru okres trwania umowy takie jak: miesigc, kwartat,
pot roku oraz

rok.

22) Cena za Ustuge uzgadnia Ustugodawca z Ustugobiorcg w drodze
indywidualnych negocjaciji.

23) Ustugodawca moze odmowic przyjecia Zamowienia bez podania przyczyn
swojej decyzji.

Odmowa przyjecia zamowienia musi by¢ przedstawiona Ustugobiorcy w tej
samej formie w jakiej

dane Zamoéwienie zostato ztozone, czyli ustnie badz pisemnie.

24) Dane Ustugobiorcy zapisane w Zamowieniu, w szczegolnosci dane
kontaktowe, mogg zostac

zmienione poprzez wystanie aktualnych danych dla Ustugodawcy na adres e-
mail podany na

stronie internetowej ustugodawcy tj www.progres-net.pl



Uruchomienie ustugi

25) Ustugobiorca zostaje poinformowany telefonicznie czy tez mailowo o
stworzeniu wizytéwki.

26) Ustugodawca na prosbe ustugobiorcy udostepnia dane do logowania na
wizytowke, tak aby

Ustugobiorca mogt po zalogowaniu edytowac swojg wizytéwke. Uzupetnienie
oferty lezy po

stronie Ustugobiorcy.

27) Ustugobiorca, po zalogowaniu moze dodawac oraz edytowac informacje na
temat swojej

firmy np. zdjecia opis firmy, dane teleadresowe itp. .

28) Ustugodawca ma prawo do wstrzymania dostepu do wizytéwki tylko w
przypadku

naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego regulaminu zamowienia lub nie
dotrzymania terminu

ptatnosci. Za okres wstrzymania dostepu z tego tytutu swiadczenia Ustugi
dostepu Ustugodawca

zachowuje prawo do wynagrodzenia. O wstrzymaniu sie ze spetnieniem ustugi
Ustugodawca

zawiadamia Ustugobiorce poprzez rozmowe telefoniczng

Postepowanie reklamacyjne

29) Reklamacje zwigzane z Ustugami Swiadczonymi przez Ustugodawce nalezy
zgtaszac¢ w formie

elektronicznej na adres e-mail :

biuro@progres-net.pl

30) Reklamacja powinna zawierac:

a) Imie i nazwisko Ustugobiorcy, nazwe firmy, adres pocztowy, adres poczty
elektronicznej

b) przedmiot reklamacji

c) powody, okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

31) Reklamacije, ktére nie bedg zawieraty danych podane powyzej w pkt 30 nie
bedag przez

Ustugodawce rozpatrywane. W takich przypadkach na adres e-mail wskazany
przez Ustugobiorce

ktéry sktada reklamacje zostanie wystana informacja o odmowie jej rozpatrzenia
Z podaniem

przyczyny odmowy.

32) Reklamacije ktére spetniaé bedg wymogi podane w pkt 30 bedg
rozpatrywane niezwtocznie,

w kolejnosci ich wptywania, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni. Jezeli
reklamacja nie bedzie

mogta by¢ rozpatrzona w danym terminie, Ustugodawca powiadomi w tym
terminie

Ustugobiorce, ktory sktada dang reklamacje, o przyczynach opdznienia i



przewidywanym

terminie jej rozpatrzenia.

33) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ingerencji w konto Ustugobiorcy w
celu usuniecia

nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu oraz zaktécen lub probleméw w
funkcjonowaniu

Konta.

Optaty

34) Petna optata jest pobierana z gory za stworzenie Ustugi wizytéwki
reklamowej w portalu

www.progres-net.pl

oznacza to, ze w przypadku rezygnacji z Ustugi w trakcie trwania umowy

nie zobowigzuje Ustugodawcy do zwrotu naleznosci badz czesci naleznosci za
okres trwania

abonamentu. Okrest trwania Ustugi Wizytéwki reklamowej liczony jest od dnia
zawarcia Umowy

z terminem pfatnosci uzgodniony przez obie Strony do 12 miesiecy. W
przypadku kiedy termin

ptatnosci nie zostanie uzgodniony, opfata powinna zosta¢ dokonana w ciggu 7
dni od dnia

ztozenia zamowienia przez Ustugobiorce.

35) Ustugodawca gwarantuje, ze cena Ustugi w okresie, za ktéry Ustugobiorca
dokonat zaptaty

bedzie niezmienna.

36) Ustugodawca moze dokonac cesji wierzytelno$ci wobec Ustugobiorcy.
37) Ceny podane w cenniku jak i uzgodnione indywidualnie sg kwotami
brutto.

Prawa i obowigzki Ustugodawcy

38) Ustugodawca daje mozliwos$¢ Ustugobiorcy dostep do serwisu ptatny w
ramach Konta na

podstawie posiadanych przez Ustugobiorce Danych dostepowych przez 24
godziny na dobe.

39) Ustugodawca ma prawo do czasowego ograniczenia dostepu do Serwisu,
szczegolnie w

przypadkach przerw technicznych polegajacych na modernizacji Serwisu, w
przypadku ptatne;j

Ustugi czas nieaktywnosci Serwisu nie moze przekroczy¢ 72 godzin w ciggu
miesigca.

40) Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci umieszczane na wizytowce reklamowej u danego Ustugobiorcy.

b) przerwy w funkcjonowaniu Strony Internetowej i Wizytowki czy tez
ograniczenie w dostepie

do Strony Internetowej i Wizytowki, niezaleznie od przyczyn ich powstania,
rowniez z przyczyn



zaleznych od Ustugodawcy, w tym przy zaktoceniach technicznych, przez
operatora

telekomunikacyjnego lub z powodu sity wyzsze;j.

42) Klientowi, ktéry zamowit telefonicznie wizytowke przystuguje prawo do
odstgpienia od

umowy w terminie 14 dni od daty ztozenia telefonicznie zamowienia.

Pismo o odstgpienie od zamdwienia powinna zawierac:

* Dane firmy/ osoby, na ktérg wystawione zostato zamdwienie,

* opis ustugi, z ktorej klient rezygnuije;

Jesli zamowienie obowigzuje na czas okreslony, oznacza to, ze wizytéwka nie
jest automatycznie

przedtuzana po uptynieciu terminu swiadczenia ustugi.

41) Klient, ktory zamowit telefonicznie Ustuge wizytowke reklamowg przystuguje
prawo do

odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od daty ztozenia telefonicznie
zamowienia.

Odstagpienie od zamoéwienia powinno by¢ w formie pisemnej i powinno zawierac:
- Dane firmy/osoby, na ktorg wystawione zostato zamdwienie, tj imie i nazwisko,
nazwa firmy,

adres korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu z ktérego zaméwiona
byta ustuga.

- opis ustugi, z ktérej klient rezygnuje

42) Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystywanie przez Ustugodawce
wskazanego w

Zamowieniu adresu elektronicznego do swiadczenia Ustugi drogg elektroniczng
w zakresie

wynikajacym ze ztozonego zamowienia oraz w zakresie przystania informacji
handlowych.

43) W przypadku gdy Ustugobiorca opfaci jedynie cze$¢ umédwionej kwoty,
Ustugodawca ma

prawo do zablokowania wyswietlania sie wizytéwki reklamowej do czasu kiedy
zostanie

optacona petna omowiona kwota.

Ochrona danych osobowych

44) Administracjg danych osobowych, jesli takie zostang przekazane dla
Ustugodawcy jest

Ustugodawca.

45) Klienci, ktorzy zamoéwili ustuge ptatng badz testowg nieodptatng, wyrazajg
zgode na

przetwarzanie danych osobowych.

46) Dane osobowe, w szczegolnosci nazwa, adres, telefon, e-mail sg
przetwarzane w zakresie

niezbednym do swiadczenia Ustugi i w celach marketingowych oraz
promocyjnych ustug

Swiadczonych przez Ustugodawce.



47) Uzytkownik oraz Ustugobiorca oswiadczajag, ze w zakresie przekazanych
przez nich danych

osobowych objetych ochrong na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
Ochronie Danych

Osobowych Zamawiajac lub podajgc dane do uruchomienia nieodptatnej
testowej Ustugi

dostepu:

a) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych wskazanych w
Zamowieniu lub w

innej formie przez Ustugobiorce zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku
oOchronie

Danych Osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 z p6zn.zm.) w zakresie
niezbednym do swiadczenia

Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem;

b) wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany w Zaméwieniu lub
w innej formie

informacji o zmianach w zakresie Swiadczenia ustug przez Ustugodawce
informacji handlowych o

nowych ustugach Ustugodawcy;

c) zostat poinformowany o tym, ze ma prawo dostepu do swoich danych w celu
ich kontroli i

weryfikacji, ma prawo wystgpienia w formie pisemnej do Administratora o
usuniecie danych

osobowych, udostepnienie jego danych jest dobrowolne, Administratorem jego
danych

osobowych jest Ustugodawca.

Prawa i obowigzki Ustugobiorcy

48) Ustugobiorca otrzymujgc za wczesniejszg prosbg skierowang do
Ustugodawcy dane

dostepowe, dane do logowania zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy. W
przypadku

zagubienia danych czy tez przypadkowego ujawnienia hasta osobom trzecim
Ustugobiorca

zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Ustugodawce, Ustugodawca
dezaktywuje

zagubione badz ujawnione hasto, nastepnie nieodptatnie wygeneruje i przekaze
Ustugobiorcy

nowe.

49) Ustugobiorca ma prawo do wykorzystania informacji pozyskanych w ramach
Swiadczonej

Ustugi dostepu wytgcznie we wtasnym zakresie.

50) Ustugobiorca jest zobowigzany do informowania Ustugodawcy o wszelkich
zmianach danych

teleadresowych i innych wymaganych do prawidtowego swiadczenia Ustugi.
Okres obowigzywania umowy

51) Umowa o odptatne swiadcznie Ustugi dostepu jest zawarta na okres



wskazany w

Zamowienia zgodnie z pkt 21, liczony okres jest od dnia zawarcia Umowy.
Umowa jest zawarta

na czas okreslony bez automatycznego przedtuzenia na kolejny rok. W
przypadku zawarcia przy

indywidualnych negocjacjach ustugi na czas nieokreslony rezygnacja z ustugi
musi by¢ z

miesiecznym wypowiedzeniem. Rezygnacja musi zawiera¢ dane Ustugobiorcy,
ustuge ktorej

dotyczy rezygnacja w formie pisemne;j.

Ochrona praw Ustugodawcy

52) Wszelkie prawa do Strony internetowej i Serwisu, w tym prawa autorskie
majatkowe i

niemajatkowe przystugujg Ustugodawcy.

Postanowienia koncowe

53) Rozpoczecie korzystania ze strony internetowej jest rownoznaczne z
akceptacjg niniejszego

regulaminu.

54) Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na niniejszej stronie.
55) Wraz z przestaniem Zamdwienia Ustugobiorca akceptuje postanowienia
niniejszego

Regulaminu.

56) Wszelkie zmiany w tresci Regulaminu bedg natychmiast podawane do
wiadomosci

Ustugobiorcom za posrednictwem poczty elektronicznej lub listownie na adres
podany w

Zamoéwieniu badz telefonicznie.

57) W przypadku zmiany danych, w tym danych adresowych Ustugobiorca
zobowigzuje sie

powiadomi¢ o tym niezwtocznie Ustugodawce. Do chwili powiadomienia
wszelkie czynnosci

podejmowane przez Ustugodawce z uwzglednieniem dotychczasowych danych
sq w petni

skuteczne.

58) W sprawach nie unormowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
majg przepisy

Kodeksu Cywilne



